Handelsbetingelser — The Sun Heat Club ApS

(Geelder for The Sun Heat Club, The Sun Street og tilknyttede brands)

1. Generelt

Disse handelsbetingelser geelder for alle aftaler, bookinger og leverancer mellem The Sun
Heat Club ApS (CVR 45245055) og kunden, medmindre andet er aftalt skriftligt.
Ved at gennemfgre en booking eller leje af udstyr accepterer kunden disse betingelser.

2. Booking, betaling og opstartsgebyr
e Enbooking er bindende, nar den er bekraeftet af os pr. mail eller faktura.

e Opstartsgebyr faktureres ved booking og skal betales inden for den angivne frist
for at bekraefte reservationen.

e Opstartsgebyret refunderes ikke, uanset om arrangementet senere aflyses, da det
daekker vores administrative omkostninger, planleegning, reservation af dato og
klargaring.

e Eventuelt resterende belgb forfalder senest pa arrangementsdagen, medmindre andet
er aftalt.

e Ved manglende betaling forbeholder vi os retten til at annullere bookingen uden
yderligere varsel.

e Betaling skal ske via bankoverfgrsel eller MobilePay som angivet pa fakturaen.

3. Aflysning og aendringer
e Aflysning eller eendringer skal altid ske skriftligt (f.eks. via mail) og anses forst for

gyldige, nar de er bekreeftet skriftligt af The Sun Heat Club ApS.

e Ved aflysning mindre end 7 dage fgr arrangementet opkreeves 50 % af det samlede
belob.



Ved aflysning mindre end 48 timer fgr opkraeves 100 % af det samlede belgb.

Ved aendringer (f.eks. flytning af dato, eendring af tid, lokation eller veesentlig eendring i
antal personer) mindre end 7 dage for afholdelse, forbeholder vi os retten til at:

- Opkreeve et eendringsgebyr svarende til 25 % af arrangementsprisen, eller

- Behandle eendringen som en aflysning, hvis vi ikke kan imgdekomme den nye
ghskede dato eller eendring.

Andringer, som medfarer ekstra omkostninger for os (fx ekstra transport, udstyr eller
personale), tilleegges den endelige faktura efter aftale med kunden.

Andringer foretaget mere end 7 dage fer kan normalt ske uden gebyr, sa laenge de
bekraeftes skriftligt af os.

4. Leje af sauna og udstyr

Ved leje af sauna eller andet udstyr geelder falgende:

Lejer er ansvarlig for eventuelle skader, tab eller fejlbetjening af sauna, iskar eller
tilbehar i lejeperioden.

Lejer skal sgrge for stabilt underlag, stream (230V/16A) og adgang til vand, hvis relevant.

Lejer sgrger selv for breende, aeteriske olier og gvrige forbrugsvarer, medmindre andet
er aftalt.

Eventuelle skader faktureres efter reparation eller genanskaffelsespris.

Sauna og udstyr skal afleveres i rengjort og forsvarlig stand — ellers paleegges et
renggringsgebyr pa 500 kr.

5. Depositum og renggring

Ved leje af sauna eller udstyr opkreeves et depositum pa 1.500 kr., som skal betales
sammen med opstartsgebyret.



Depositummet deekker eventuelle skader, manglende renggring eller anden
misligholdelse under lejeperioden.

Saunaen skal afleveres i rengjort og forsvarlig stand som ved modtagelsen.

Hvis saunaen ikke er rengjort ved aflevering, opkraeves et renggringsgebyr pa 500 kr.,
som fratreekkes depositummet.

Eventuelle skader eller mangler, der overstiger depositummet, faktureres seerskilt.

Eventuelt resterende depositum tilbagebetales eller modregnes i den endelige faktura
inden for 5 hverdage efter aflevering.

6. Mad og servering

Ved events med mad/foodtruck stiller vi personale, service og udstyr som aftalt.

Kunden er ansvarlig for, at adgangsforhold, strem og parkeringsplads er egnede til
foodtruckens opsaetning.

Vi tager forbehold for mindre sendringer i menuen pga. ravaretilgaengelighed.

Ved forsinket ankomst, som skyldes kunden eller lokalets forhold, forbeholder vi os
retten til at reducere serveringstiden uden kompensation.

7. Ansvar og forsikring

Kunden er selv ansvarlig for gaesters sikkerhed og korrekt brug af sauna, iskar og gvrigt
udstyr.

The Sun Heat Club ApS kan ikke ggres ansvarlig for personskade, allergiske reaktioner
eller tingskade, der opstar som falge af forkert brug eller uheld under arrangementet.

Kunden anbefales at have egen ansvarsforsikring, der deekker den type arrangement.

Ved udlejning til tredjepart (fx events eller fester, hvor kunden ikke selv deltager), skal
dette forudgodkendes skriftligt af os.



e Kunden haefter fuldt ud for udstyr og faciliteter i hele lejeperioden, uanset hvem
der anvender dem.
Udlejning, videresalg eller udlan til tredjepart uden skriftlig godkendelse fra os anses
som misligholdelse af aftalen. Eventuelle skader, tab eller manglende aflevering
faktureres direkte til kunden, der har indgaet aftalen med os.

8. Force majeure

Vi patager os intet ansvar for forsinkelser eller aflysninger som falge af forhold uden for vores
kontrol —fx ekstreme vejrforhold, sygdom, transportuheld, tekniske fejl, strejke eller offentlige
restriktioner.

9. Tvister

Enhver tvist afggres efter dansk lovgivning ved Kgbenhavns Byret som veerneting, medmindre
andet er aftalt.

The Sun Heat Club ApS

Radager Allé 119, 3. tv., 2610 Radovre
CVR: 45245055

Mail: info@thesunstreet.com



